
 

 كرونا ويروس به مبتلا يا مشكوك بيماران يخانواده با برخورد راهنماي

  درماني خدمات دهندگانارائه ويژه 

 

  

در بيمارستان بستري شده است. چه احساسات و شرايطي  تصور كنيد يكي از عزيزان شما با شك ابتلا به ويروس كرونا    

كنيد؟ در اين شرايط اغلب همراهان و خانواده بيماران در بحران هستند. واكنش افراد مختلف در بحران را تجربه مي

شوند و نسبت به كاركنان درمان كنند، برخي خشمگين ميمتفاوت است. بعضي ترس و اضطراب زيادي را تجربه مي

توانند واكنشي نشان دهند. نقش تيم درمان در كاهش استرس كنند، گاهي نيز افراد كرخت مي شوند و نميشگري ميپرخا

بيماران و همراهانشان، و حمايت آنها در بحران بسيار كليدي است. در ارتباط با همراه و خانواده بيمار به موارد توجه داشته 

  باشيد:

 بيمار را بدانيد و خودتان را معرفي كنيد.  قبل از صحبت كردن با خانواده، نام •

 

اطلاعات دقيق، كافي، و صادقانه به خانواده بدهيد. اينكه همراهان بدانند شما آنها را در جريان هر خبري در رابطه  •

 دهيد، اضطراب آنها را كم مي كند. با بيمارشان قرار مي

 

با جملات ساده و كوتاه با خانواده صحبت كنيد و از اصطلاحات پزشكي استفاده نكنيد. اگر قرار است از آمار و  •

درصد خطر مرگ هست  3ارقام استفاده كنيد، بر قسمت مثبت تمركز كنيد. براي مثال به جاي اينكه بگوييد 

 شوند.درصد افراد خوب مي 97بگوييد 

 

هاي آنها را گوش كنيد. بگوييد كه خانواده صحبت كنيد. چند دقيقه صحبت گرانه با با آرامش، و حمايت •

 شود. احساساتشان طبيعي است. به آنها اطمينان دهيد كه هر كاري كه لازم باشد براي بيمارشان انجام مي

 را هابرخورد اين دارند. خشمگينانه يا نامناسب برخورد درمان تيم با استرس، پر شرايط در هاخانواده گاهي •

 و بيماران با برخورد در را ايحرفه برخورد اصول هم، بحراني شرايط در توانيدمي شما نكنيد. برداشت شخصي

  است. درمان تيم ايحرفه كاملا حالت يمشاهده به مربوط بيماران بهبود فرآيند از بخشي كنيد. حفظ هاآن مسائل



 

 آن ها را بپذيريد و در اين مورد آنها را قضاوت نكنيد.افراد عقايد، فرهنگ و ارزش هاي متفاوتي دارند.  •

 

 نكات ايمني و حفاظتي را بصورت ساده و مستقيم به خانواده آموزش دهيد. •

 

قرار است صحبت  در صورتيكه تلفني با خانواده صحبت مي كنيد بعد از معرفي خود و اينكه در مورد بيمارشان •

تواند به صحبت هاي شما گوش دهد يا خير.  اگر در ب است كه كنيد از فرد پاسخگو بپرسيد كه آيا در شرايطي

آنها پاسخ دهيد.  سوالاتشرايط مناسب بود بعد از رعايت نكات فوق و دادن خبر بلافاصله تلفن را قطع نكنيد و  به 

  خواهد شد. اينكار باعث كاهش تنش فرد و تنش هاي بعدي

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  مديريت بحران و سلامت روانراهنماي 

 درماني و بهداشتي هايتيم مديران ويژه

 

 

 دارد؛ مهم بخش دو و است برانگيزچالش و پيچيده بحران شرايط در درماني و بهداشتي هايتيم و هاسازمان مديريت    

 نيازهاي شناخت )2 است. نياز مورد بيشتر بسيار رهبري نقش بحران شرايط در امور. دادن سروسامان و رهبري )1

 خود رهبري نقش است. ضروري هابحران در تيم روحيه و انگيزه وحفظ خوب، ارتباط استرس، مديريت افراد، روانشناختي

 .نكنيد فراموش را

 را زير موارد بحران شرايط در مطلوب مديريت و درماني خدمات دهندهارائه مختلف هايتيم آمادگي از اطمينان براي 

 د:دهي قرار مدنظر

 

 ما جامعه مديريتي سبك در است. شرايط بودن بينيپيش غيرقابل و ابهام افراد، اضطراب دلايل مهمترين از يكي •

 از دقيق، رساني اطلاع مثبت اثرات دهدمي نشان شواهد كه حالي در دارد. وجود اطلاعات انتشار از فراگير ترسي

 دهيد قرار تيم اختيار در موقع به را دقيق اطلاعات است پذيرامكان كه آنجا تا است. بيشتر بسيار آن منفي اثرات

 امتناع ناروا ملاحظات برخي دليل به ضروري اطلاعات گذاشتن اختيار در از و باشيد ادقص شرايط مورد در آنها با و

 از كنند. همراهي شما با افراد تا باشد دقيق شواهد اساس بر و متناسب كه است مفيد زماني بخشي اطمينان نكنيد.

 كنيد. پرهيز شود اعتمادي بي موجب است ممكن كه نابجا بخشي اطمينان

 فضاي هايوكانال هاشبكه كند. مي كمك بحران مديريت و تنش كاهش به همكاران با كارآمد و مانهصمي ارتباط •

 جلسات اينكه ضمن  شود. محدود آن از استفاده است بهتر و نيست افراد با ارتباط براي كارآمدي روش مجازي

  كنيد. برگزار خود تيم فرادا با كوتاهي و منظم جلسات كنيد سعي كنيد،مي ضروري موارد به محدود را

 آنها از  بپرسيد. را آنها حال بشناسيد. را كنيدمي كار آنها با كه افرادي كنيد: تقويت را تيمي كار و حمايت فرهنگ •

 هايصحبت .بگوييد آنها به نيز خود هاي نگراني مورد در بوديد راحت اگر و كنيد سؤال هايشان نگراني مورد در

   كنيد. صحبت نيز ديگري هايموضوع مورد در و نكنيد محدود كار و انبحر موضوع به را خود



 است. طبيعي هاواكنش اكثر و دهندمي نشان واكنش بحران و استرس به متفاوتي شكل به شما تيم افراد از يك هر •

 دچار و دهستن بحران اول خط در كه را افرادي كنيد سعي نزنيد. بودن غيرطبيعي يا بودن، ضعيف برچسب آنها به

 افراد استرس موارديكه در كنيد. كمك آنها به بتوانيد تا كنيد شناسايي اندشده شديدي نگرانيهاي و اضطراب

 كمك روانشناس يا روانپزشك از تمايل صورت در كنيد توصيه گذاشته، جدي تاثير آنها عملكرد بر يا شده طولاني

  نكنيد. اصرار طبعا البته دهيد. نجاما را فرايند اين تسهيل براي لازم اقدامات و بگيرند

 خود تيم افراد به كنند، مي اندازه از بيش هاي برخورد ديگران كوچك خطاهاي با استرس، هنگام معمولا افراد •

 ديگران كنند مي سعي هم برخي كنيد. تشويق را شانتلاش و كنيد تشكر آنها از بدهيد، صادقانه و مثبت بازخورد

 كنيد استدلال موارد اين در كه نكنيد تلاش كنند. بيان را اين و بدانند مقصر نادرست يا رستد به شرايط اين در را

 شناسيد. مي را هايشان دغدغه دهيد نشان كه است اين مهم كنيد. قانع را آنها و

 رانهمكا مشكلات، با برخورد در آرامش و تسلط با همراه اي حرفه رفتار بحراني، شرايط عليرغم كه باشيد مراقب •

 كنيد دقت گيرد.مي شكل شما رفتار مشاهده با شما تيم عملكرد و انگيزه از مهمي بخش باشيد. داشته بيماران و

  باشد. تررنگ پر تانمديريتي نقش به نسبت شما رهبري نقش كه است زماني اي حرفه رفتار كه

 دسترس در به بگيريد. نظر در شاناستراحت براي مناسبي مكان كنيد. توجه هارده تمام در افراد اوليه هاينياز به •

 دارند تمايل يا و كنندمي كار استراحت بدون و طولاني ساعات افراد بعضي كنيد. توجه غذا و نوشيدني بودن

 كنند استراحت كه كنيد تشويق را انها افراد، اين از قدرداني ضمن كنند. كار موظف ساعت از خارج در داوطلبانه

 حفظ دارد ادامه هفته چند براي بحران كه هاييزمان در ندهيد. حد از بيش كار اجازه انها به لزوم صورت در و

 ممكن سازماني يا مركز هر پرسنل البته است. ضروري انها شغلي فرسودگي از پيشگيري و افراد توان و انرژي

 بخشهاي يا شغلي هاي رده در هم صخا مركز يك پرسنل حتي باشد. داشته متفاوتي روانشناختي نيازهاي است

 شرايط با متناسب و بشناسيد رسميت به را تفاوت اين كنيد سعي باشند. متفاوت زمينه اين در است ممكن مختلف

 كنيد. اقدام

اغلب مديران در معرض انتقادهاي فراوان، خشم يا پرخاشگري ديگران، سرزنش، يا انتظار و توقع افراد مختلف  •

 خودتان يادآوري كنيد كه كسب رضايت تمام افراد ممكن نيست و شما سعي خود را كرده ايد تا كارهستند. به 

تحمل ناملايمات از درست را انجام دهيد.كاري كه شما انجام مي دهيد بسيار ارزشمند است و قسمتي از مديريت 

 سوي همكاران است.

هاي تان را از كار دور كنيد. چك كردن مكرر شبكههناز خودتان مراقبت كنيد. سعي كنيد لحظاتي هر چند كوتاه ذ •

 ،تواند استرس شما را بيشتر كرده و زمان استراحت شما را كه براي بازيابي توان و انرژي نياز داريدمجازي مي

هاي ساده و قابل اجرا مانند قدم زدن در فضاي باز براي كاهش تنش و استرس محدود كند. در محل كار از روش

تا جايي كه امكان دارد خواب و  .تا حد امكان برنامه معمول و روزمره قبلي خود را حفظ كنيدكنيد.  استفاده



سعي كنيد برنامه منظمي  استراحت كافي داشته باشيد.. مصرف كافئين را محدود كنيد و مايعات كافي بنوشيد.

 هرچند كوتاه براي تماس و صحبت با خانواده و دوستان داشته باشيد. 

گرچه در حال حاضر اولويت و فوريت كار شما كنترل بحران است ولي به خود يادآوري كنيد همه كار و زندگي  •

و آرامش رواني خود شما كنترل بحران نيست و همه ابعاد بحران هم در كنترل شما نيست. به سلامت جسمي 

 هر فرصت كوچكي براي حفظ يا بازيابيرهبري و مديريت بحران لازمند. ازتوجه داشته باشيد. هر دو براي 

  كنيد.    توان ذهني خود استفاده  ونيروي  جسمي 

  

 

 

 

 

 

 


